
S.TS Hoãng Tñng 

BO GIAO DJTJC vA DAO TO CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRIRNG DAI HQC XAY D1JG HA NQI Dc 1p  - Tir do - Hnh phüc 

S: 'f'1Z 1QD-DHXDHN Ha Nôi, ngày 3Vthang 6 nárn 2025 

QUYET DINH 
Ban hành Quy dnh Dánh giá kt qua thrc hin cong vic 

cüa viên chirc, ngtrôi lao dng 

HIU TRU1NG TRU'YNG DJ HQC XAY DIING HA NQI 

Can ci Quylt djnh sl 144/CF ngày 08 tháng 8 nárn 1966 cia H3i dIng 'hinhphi 
v viçc thành lçp Tricô'ng Dgi hQc Xáy drng, Quylt d/nh sl 1396/QD-TTg ngày 13 tháng 
8 nám 2021 cüa Tith tu'&ng ChInh phi ye' vic dli ten Trir&ng Dgi hQc Xáy dcng thành 
Trzr&ng Dcii hQc Xáy drng Ha Ni, 

ãn thLu2t Giáo dc dgi hQc ngày 18 tháng 6 nám 2012; Lut sz'ca dli, bl sung mt 

sl diu cia Luat  Giáo dyc dgi hQc ngày 19 tháng 11 nám 2018; Nghj d/nh sl 99/2019/ND-
P ngày 30 tháng 12 nàm 2019 cia C'hInh phi quy djnh chi tilt và htcáng dJn thi hành mt 

sl diu cia Luat  sia dli, bI sung mt sl diu cia Lt Giáo dyc dgi hQc, 
Can ci Quy chl dánh giá, xlp logi chIt hrcing nãm 2024 dli vài dan vj và cong 

chic, viên chjc, ngw&i lao dng cia Bó Giáo dyc và Dào tgo ban hành kern theo Quylt 

djnh sl 3086/QD-BGDDTngày 23 tháng 10 nãrn 2024; 
C!än  thQuy chl TI chic và Hogt dng ban hành kern theo Nghj quylt sl 108/NQ-

HDTDI-IXDHN ngày 11 tháng 7 nám 2024, Nghj quylt sl 114/NQ-HDTDHXDHN ngày 
08 tháng 10 nàrn 2024 và Nghi quylt sl 02/NQ-HDTDHXDHN ngày 06 tháng 01 náin 2025 
ci'ia H5i dIng triràng Tru'O'ngDgi hQc Xdy dcng Ha NQi s&a dli, bl sung rnt sl diu cza 

Quy cM TI ch&c và Hogt dng, 
Theo d nghi cia Trithngphông TI chtc Can b3. 

QUYET DNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy djnh Dánh giá kt qua thirc hin 

cong vic cüa viên chrc, ngui lao dng Tnr?mg Di hçc Xây dirng Ha Ni. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1iic thi hành k tir ngày k. 

Diu 3. Triring các dan vj thuc Trumg, viên chirc và nguYi lao dng có lien 

quan chju trách nhim thi hành Quyt djnh  nay./).- 

Nai nhân: 
-NhxDiu3; 
- Dâng Ciy tru&ng, HDT (do báo cáo); 
- Cng thông tin din tCr cOa Trix?ng; 
- Liru: VT, TCCB. 



vA DAO TI?kO CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIT NAM 
Y DuNG HA NQI Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

QUY DNH 
A 9 A A P. 9 A S A 

Danh gia ket qua thirc hien  cong viçc cua vien chuc, ngiro. lao d911g 

(Kern theo Quyt djnh s&M2.1/QD-DHXDHN, ngàyjbtháng £ nám 2025 
cia Hiu trzthng Trzr&ng Dgi hQc Xáy drng Ha N.5i) 

Chuong I 

NHONG QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Phm vi và di tuçrng ap dting 

1. Quy djnh nay áp ding d dánh giá kt qua thc hin cong vic di vâi viên 

chirc, ngri lao d)ng dang lam vic tti Trumg Di h9c Xây dirng Ha NOi  (Sau dày gi 

là. Tnthng ho.c Nhà tru&ng) 

2. Các di tuçing không thrc hin dánh giá nãng 1irc thirc hin cong vic: viên 

chirc, ngu?i lao dng trong thai gian nghi không hi.thng krcmg, nghi thai san, thôi vic; 

di hçc tip,  cong tác trong niiàc (toàn th?ñ gian) và nuâc ngoài trong khoãng thai gian 

mOt k dãnh giá theo quyt djnh cüa Hiu trurng. 

Diu 2. Miic tiêu xây dirng và trin khai hot dng dánh giá kt qua thirc 

hin cong vic 

Vic xây dirng H thng dánh giá thirc hin cong vic dra theo các chi s do 

1umg hiu qua cong vic chinh (Sau day gi là KPIs) ti Tnrng nhtm huâng tâi các 

miic tiêu sau: 

1. Nâng cao sir tuân thu di vâi trong vic thirc hin các quy djnh cüa Pháp luat 

và cüa Tnthng, nâng cao trách nhim di vâi cong vic ngu&i lao dng cüa Trung. 

2. Khuyn khIch nguñ lao dng hoàn thành t& cong vic theo chirc näng, nhim 

vi duçic phãn cong và dong gop vào vic hoàn thành k hoch hot dng cüa Trithng. 

3. Là ca si d Tru?ng dua ra các quy& djnh v lucing, thithng hiu qua cong vic 

duçc chi trâ theo Quy ch thu chi ni b cüa Trithng, dão bão cOng btng ni b. 

Diu 3. Dlnh  nghia và giãi thIch thut ngü: 

1. Dan vj: Là các dan vj thuc tnrmg gm các dan vj chrc nãng và phuc vii, các 

dan vj dào to duçic quy djnh trong Quy ch T chirc và Hott dng cüa Tnr?ng. 

2. Tru&ng do'n vj: là ngthi d(rng du don vj thuc Tnthng (phOng, ban, khoa, 

trung tam...), hoc là cp phó duçic giao nhim vi phi trách don vj trong truing hçp 

dan vj chra có cp trtrâng chInh thirc theo quyt dlnh  phân cong cüa Trixng. 
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3. Phó TrtrO'ng don VI:  là ngi.thi giü chüc vii phó eüa dan vj thue Tming, CO 
trách nhirn h trçi Trtthng dan vj và thijc hin cãc nhim vii dugc phân Cong. 

4. KPIs: B các chi tiêu ci th, cO th do bRing và djnh hrcing phàn ánh hiu qua 

thrc hin miic tiêu chin hrçic cüa t chtrc hoc miic tiêu cii th cUa các dan vj, cã than 

viên chi'rc, ngu?ii lao dng 

5. Dánh giá kt qua thirc hin cong vic: Là qua trIth lien tic xác djnh, do hxng 

mire d hoàn thành cáe KPIs duçic giao. 

6. Dim KPIs: K& qua thu ducic cüa qua trInh dánh giá mire d hoàn thành cOng 

vic theo KPIs. Dim KPIs duqe tInh theo dan vj phn tram (%). 

Chirong II 

CAU TRUC KPIs VA PHUONG PHAP T!NH DIEM 

Diu 4. H thông KPIs 

H th6ng KPIs cüa Trithng bao gm KPIs tp th và KPIs cã nhân. Trong dO: 

a) KPIs flip tid bao grn KPIs Tnring và KPIs cüa các dan vj 

- KIPIs cüa Tru*ng: Là chi s dánh giã tng th hiu su.t hot dng cüa toàn 

TriRing, phân ánh mire d hoàn thàth chire nang và các miic tiêu chin luçie. 

- KPI cüa don VI:  Là chi s dánh giá hiu sut cira tfrng b phn, phán ánh mire 

d thire hin các thim vi theo chirc näng và tráeh thim duçie giao cira dan vj. 

b) KPIs cá nhân bao gm KPIs cira Hiu tnrâng, KPIs eira Phó Hiu truâng, 

KPIs cira TnrOrng cáe dan vj, KPIs cüa Phó trumg các dan vj và KPIs cüa viên chi'rc, 

ngrnYi lao dng khOng gitt ehirc vi quãn l. 

- KPIs cüa Hiu tru'Yng: Duçie xác djth dira trên KPIs cira Tnthng, phãn ánh vai 

trà lath dio và hiu qua diu hành hong vic thirc hin Cong vic cüa Tnrng. 

- KPIs cña Phó Hiu tru'öng: Duçie xáe djnh dira trén KPIs eüa phim vi nhim 

vi duçe phân cOng phii trách cüa Tnr?ng, phàn ánh hiu qua quãn 1, diu phi và thrc 

hin cong vice trong 11th v1rc duçe giao. 

- KPIs cuia Trwó'ng don vj: DUçIC xáe djnh dira tren KPIs cüa dan vj &rçrc phân 

cong phi trách, phàn ánh vai trô quãn 1 và diu hành trong vic hoàn thành các mije 

tiêu eira don vj dO. 

- KPIs ciia Phó trwô'iig don vj: Duçie xác djnh dira trên KPIs cira phm vi thim 

v1i duc phân cOng phii trách cüa don vj, phàn ánh hiu qua quãn l, diu phi và thrc 

hin cOng vic bong 11th virc thrqc giao. 

- KPIs cuia viên c1zuic, ngwöi lao d3ng k/tong gifr ci,uic vy quail lj: Là chi s 

dánh giá hiu su.t cira trng ngtthi lao dng khOng gitr chirc vi quan l theo chirc näng, 
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nhim vi ct th duçic giao hang näm. Tmng dan vj thic hin phân cong cong vic và 

giao KPIs cho viên chirc, ngu?i lao dng thuc th.m quyn quãn l. 

Diu 5. Cu truic KPIs 

H thng KPIs bao gm 3 loti KPIs: KPIs chirc näng, KPIs miic tiêu và KPIs k 

lut lao dng, trong do: 

a) KPIs chfrc nàng: Dánh giá mirc d hoàn thành nhim vi chInh cuia dan vVcá 

nhân. Nu hoàn thành duing yêu cu cong vic, dim KPIs chi'rc näng dt 100%. Ti da 

CO th dt 120% dim KPIs cuia ttrng tiêu chI. KPIs chire näng dirçc quy djnh C11 th cho 

tirng dan vj/ cá nhân, can cr vao chrc nang/nhim vi chInh cUa dan vjlcá nhân. 

b) KPIs myc tiêu: Dánh giá các thành tIch duçic giao them hang näm hoc các 

thành tIch ngoài các nhirn vy chInh. Nu dat  duqc miuc tiêu, dim KPIs së duçic cong 

them tirang 1rng. Ti da cO th dat  120% dim KPIs cüa t1rng tiêu chi. KPIs miic tiêu 

duqc quy djnh cy th cho tl'rng dan vj, can cir vao mlic tiêu phát trin cUa Trtthng. 

c) KPIs K lut lao dng: Dánh giá müc d tuân thu quy djnh lao dng và ni 

quy lam vic. Nu không tuân thu quy trinh lam vic së bj trü toàn b cho dn h& dim 

KPIs (KPIs Kj luat  lao d3ng cho dan vj xem tgi Phit ltc I, KPIs 1g' lu<t lao d$ng cho cá 

nhán xein tgi Phy lyc II,). 

Diu 6. Dim KPIs: 

Dim KPIs bang tng cuia dim KPIs chirc näng, dim KPIs mic tiêu và dim 

KPIs k 1ut lao dng (dim KPIs k lust  lao dng là s6 am). 

- Dim KPIs cüa Hiu tnthng b&ng dim KPIs cüa Trueing duçic HOi  ding truing 

phé duyt. 

- Dim KPIs cña Phó Hiu trithng: Là dim KPIs cüa lTnh vrc cong tác &rçYc phân 

cong phii trách dugc Hi dng tru?mg phê duyt trên ca sâ d nghj cuia Hiu truâng. 

- Dim KPIs cUa Trrning dan vj b&ng dim KPIs cUa dan vj thrçic Hiu tnthng 

phê duyt. 

- Dim KPIs cUa Phó tru&ng dan vj: Là dirn KPIs cuia linh vrc cOng tác thrçc 

phân cOng phii trách duçic Hiu tri.rmg phê duyt tren ca sâ d nghj cuia Trithng dan vj. 

- Dim KPIs cuia viên chirc, ngiIii lao dng khOng giU chrc vy quãn l: Là dim 

KPIs dtrçc chm bâi Trming.dan vi và Hiu trithng phê duyt. 

Ei vâi các tru&ng hcp kiêrn nhirn: 

- Nu cá than kiêm thim tr 02 vj trI tth len, dirn KPIs së duçc xác djnh nhi.r sau: 

+ Nu hai vj trI CO KPIs riêng bit: Mi vj trI dirçic chm và dánh giá KPIs dc 

lap. Tng dim KPIs là dim trung binh CO tr9ng s theo muc d kiêm nhim hoc tInh 

theo quy djnh cy th cüa Nhà tnrmg. 

+ Nu mt vj trI chInh, mt vi trI kiém thim không dui khi lirqng djnh danh: Ap 
diing dim KPIs theo vj trI chInh. 
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Chtrong III 

QUY TRINH VA TIEU CHUAN DANH GIA, XEP LOJ 

Biu 7. Quy trInh thiyc hin dánh giá mfrc d hoãn thành cong vic 

a) Giai dotn 1. Thit 1p k hoch, mile tiêu Va KPIs cüa Truông 

K hoch, mije tiêu Va KPIs cüa Trithng: Can ci Chin hrc phát trin Tnthng, 

Hiu tnthng 1p k hoch, miie  tiêu và KPIs hang nàrn cüa Tnr?ing, trinh Hi dng 

tnr?mg phê duyt. 

b) Giai don 2. Thit 1p k hoich, mic tiêu và KPIs cüa thin vj 

- K hoch dip dan VI:  Can cr chirc näng cUa dan vj, trtr&ng dan vj 1p  k hoach, 

mile tiêu và KPIs dir kin cüa dan vj, báo cáo Hiu trurng. 

- Trên cci sc k hoch và KPIs ehire näng dir kin cüa dan vj và miic tiêu chung cüa 
Truông, Hiu truâng së giao KPIs chirc nang và KPIs mic tiêu ci th cho trng dan vj. 

c) Giai don 3. Phân cong cong vic và giao KPIs cá nhân cho tüng viên cliti'c, 

ngirôi lao dng 

- Hiu tru&ng phân cong Cong vic và giao KPIs cá nhân cho Phó Hiu truâng. 

- Truâng dan vj phân cong cong vice và giao KPIs Ca nhân cho Phó thrâng dan 

vj; viên ehi.c, ngi.thi lao dng thuc thm quyn quãn l (Xem Phy lyc III,). 

- HInh th(rc xác djnh phân công, giao vic: Ghi nhn trong biên ban cuc h9p, 
trên phn mm, thông qua email, thông qua phiu giao vic, trirc tip. 

d) Giai don 4. Quán ly', theo dOi và dánh giá rnirc d hoàn thành cong vic 

- Trách nhim cüa Hiu trir&ng: Thrc hin theo dOi, kim tra kt qua thijc hin 

cOng vic cüa Tru&ng; diu chinh k hoach, mic tiêu và KPIs cüa Trtr?ing và eüa các 

dan vj nh&rn phü hçip vâi tInh hInh thic t; báo cáo vâi Hi ding trung. 

- Trách nhini ella Phó Hiu truthig: Thrc hin theo dOi, kim tra k& qua thirc 

hin cOng vice ella các dan vi thuc ph?m vi phi trách; d xut diu chinh k hoieh, 
mvc tiêu va KPIs ella Trueing và các dan vj nhm dam bão phll hçTp vâi tInh hInh thire 
t; huàng dan, h trq Trtrâng don vj trong trin khai KPIs; báo cáo vâi Hiu tmng. 

- Trách nhim dlla Tru*ng don vi:  Thirc hin theo dOi, kim tra hang ngáy két 

qua thirc hin cOng vic ella viên ehi're, ngithi lao dng thuc thm quyn quán l; diu 
chinh k hoch mic tiêu và KPIs Ca nhân ella viên ch(rc, ngi.thi lao dng nhâm phll hçp 

vâi tInh hInh thirc th; ghi nhn thãnh tIch va phãn hi, nhic nhâ, cánh báo viên chllc, 

ngu&i lao dng kjp thii; báo cáo vâi Hiu tnrâng. 

- Trách nhim cüa Phó truOng don vj: Thc hin theo dOi, kim tra kt qua 

thirc hin cOng vic ella viên ehllc, nguri lao dng trong phtm vi duçrc phân cOng phi 
trách; tham gia diu ehinh k hoach, mie tiêu Va KPIs cá nhân ella viên chllc, ngtthi lao 
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dng d dam bão phü hçrp vâi tInh hInh thirc té; ghi nhn thành tIch, phán hi, nhc nh, 
cành báo ngithi lao dng kjp thai; bão cáo vài Trithng dan vj. 

- Trách nhim cila viên chfrc, 11g1rôi lao dng không gift chfrc viii quãn 1: 
Tuân thñ Va thirc hin các mic tiêu, k hotch, nhim vi dirge giao; báo cáo vâi Trwrng 

danvj. 

d) Giai doin 5. Dánh giá kt qua thirc hin cong vic 

- Hiu trtrông hoàn thành dánh giá dim KPIs cüa Tnthng. 

- Hi dng trurng xem xét, yêu c&u diu chinh nu c.n thit và phê duyt k& qua 

dánh giá dim KPIs cüa Tri.r?mg. 

- Truâng dan vj gi'ri k& qua dánh giá dim KPIs dir kin cüa dorn vj v Phông Ti 

chirc Can bO. 

- PhOng T chic Can b tng hçrp k& qua dánh giá và báo cáo Hiu trithng. 

- Ban Giárn hiu dánh giá dim KPIs cUa dan vj. 

- Hiu tru&ng phê duy k& qua dánh giá dim KPIs cüa dan vj. 

- Trixorng dan vj hoàn thành dánh giá dim KPIs cüa viên chi.'rc, ngithi lao dng 

thuOc thm quyn quãn 1. Dim KPIs trung bInh cüa toàn bO viên chirc, ngtrñ lao dng 

cüa dan vj không dirge lan han dim KPIs cüa dan vj. 

- Truang dan vj gui k& qua dánh giá dim KPIs dr kin cüa viên chirc, ngir&i lao 

dng thuc thm quyn quân l v Phông T chirc Can b. 

- Phông T chiic Can b thng hçp kt qua dánh giá, yeu cu diu chinh nu c&n 

thi&; báo cáo Hiu triró'ng. 

- Hiu trithng xem xét, yêu cu diu chinh nu cAn thi& và phê duyt kt qua 

dánh giá dim KPIs cüa viên chi'xc, ngu&i lao dng. 

Diu 8. Quy djnh v xp loi hoàn thành nhim vu 

a) Không hoàn thành nhini vii: 

Ngtri lao dng xp 1oii không hoàn thành nhim vii khi dáp 1rng mt trong các 

tiêu chI sau: 

- Co trên 50% các tiêu chI KPIs chrc n.ng dugc giao không hoàn thành. 

- Bj xi 1 k' 1u.t trong thai gian dánh giá. 

- Không dáp rng (It nht) mt trong các tiôu chI quy djnh tui khoãn 1, khoán 2, 

khoãn 3, khoãn 4, diu a khoán 5 Diu 5 Quy& djnh 3086/QD-BGDDT. 

b) Hoàn thành nhim vii tr& len 

Viên chuc, ngiRi lao dng xp loi cao nht CO th khi dáp üng toàn b hai các 
tiêu chi v diu kin v k lut lao dng va diu kin v thirc hin KPIs chüe näng, nhu 

sau: 
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Xp 1oii 
Diêu kiin v k 1ut 

lao dôg 
Diu kin v thtc hin KPIs 

chIrc náng 

Hoàn thành xut sc 

nhimvi 

Không bj xr l k' lut 

trong thu kr dánh giá. 

Dáp l'rng các tiêu chI 

quy djnh tti khoãn 1, 

khoãn 2 3 

khoán 4, khoãn 5 D 

5 Quy& dhh 

3086/QD-BGDDT 

Hoàn thành 100% KPIs chrc 

nãng duçic giao 

Co It nht 50% cüa sé ch tiêu 

KPIs chirc nàng duçic giao 

hoàn thành virçit m(rc 

Hoàn thành tSt nhim 
Hoàn thânh 100% KPIs chirc 

näng duçc giao 

Hoàn thành nhiern vi.' 

Không qua 20% KPIs chirc 

nàng duçic giao chua dam bão 

tin d, chit li.rçing holtc  hiu 

qua thp 

Diu 9. Quy dnh v xp loii kt qua thirc hin cong vic 

Xp loai kt qua thc hin cong vic là mt h thng phân bc chi ti& hn dira 

trên k& qua xp lo?i hoàn thành nhim vi và dim KPIs dt duqc, giüp dánh giá mrc 

d dong gop cüa nguYi lao dng theo mt thang dim cii th: 

Xp 
hng 

Diu kiin v xp loi hoàn thành 
nhim vii 

Diu kin v 
diêni KPIs 

H s kt qua 
thirc hin cong 

ViC Htcpi-i 

A 

Hoàn thành xut sc nhirn vu 

(vwçit m&c chi tiêu, chd't lu'cing vwçft 

tr5i) 

> 120% 1.3 

B 

Hoàn thành t& nhim vu 

(dáp thgddydzyêu ccuvn5i 

dung, cMt lwng  và tiln d3) 

> 100% 1.1 

C 
Hoàn thành nhim vii 

(dgt yeu câu cci ban, ding tiEn d5,) 
>80% 1.0 

D 
Hoàn thành nhiêm vii 

(con thiêu s6t, can cal thin nhiêu,.) 
80% 0.5 

F Không hoàn thành nhim vi 50% 0.5 
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Chu'onglV 

TO CHC THVC HIN VA fflEU KHOAN THI HANH 

Diu 10. T chfrc thyc hin 

1. Phông T chirc Can b lam dAu m6i xay dirng và t chirc thirc hin Quy djnh 
nay. Trong qua trInh thirc hin, nu có phát sinh Wang mac, holic phát hin nhüng ni 
dung chua hcp 1, các t chi'rc và cá nhn báo cáo bang van ban (qua phOng T cht'rc 
Can b) d trInh Hiu truàng xem xét và quy& djnh diu chinh, b sung. 

2. Tri.rang các &Yn vj thuc Tru&ng: Ph bin, quán trit dn toãn th vien chCrc 
và ngi.thi lao dng trong dmi vi va có trách nhim th chic trin khai các ni dung cUa 
Quy djnh nay. 

Diu 11. Diu khoãn thi hành 

Quy djnh nay có hiu 1irc k tr ngày k. Các t6 chirc, cá nhân có lien quan chu 
trách thim thi hành Quy djnh nay. 
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PHU L1JC I 

KPIs KY LUJT LAO BONG CUA BO VJ 

si 
T 

CHI TIEU BANH GIA 
A 

MUC TIEU 
A 

CONG THUC TINH 

3.1 
Giá trj trung bInh cUa dan vj 
tti tiêu chi vi phm v thii 
gian lam vic 

<= 5% 
Nu t9 1 vi phm> 5% - 
Cir mi 1% vuçit qua, tth 
2% dim KPI 

3.2 
Giá trj trung bInh cüa dan vj 
tai tiêu chi vi phm v quy 
djnh chrn cong 

< 5% 
Nu tT l vi phtm> 5% 
CCr mi 1% vuçit qua, tri'r 
2% dim KPI 

Giá trj trung bInh cüa dan vj 
ti tiêu chI vi phim tuân thU 
ye trat tr và tác phong lam 
vic 

<= 2% 
Nêu t l vi phm >2% 
Cir mi 1% vuçvt qua, tth 
5% diem KPI 

Giá trj trung bInh cüa dan vj 
ti tiêu chI vi phm quy tac 
irng xU (vat sinh viên/ dng 
nghip/ khách) 

<=2% 
Nêu t l vi phtm> 2% 
CU mi 1% vuçrt qua, tri'r 
5% diem KPI 

Giá trj trung bInh cUadan vj 
tti tiéu chI vi phm quy djnh 
si'r ding ding phiic, the nhân 
viên 

<=2% 
Nêut'1viphtm>2%—
CU mi 1% vtrçit qua, tth 
5%diêmKPl 

3.6 
Giá trj trung bInh cUa don vj 
ti tiêu chi vi phtm quy trinh 
nghip vi 

<=2% 
Nu t 1 vi phm> 2% 
CU ini 1% vuçit qua, tri~ 
5% dim KPI 
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PHV LUC  II 

KPIs K LUiT LAO BONG CUA CA NHAN 

STT TIEU CHI 
MIC DO (Dirn trur % KPI) 

30% 10% 5% 2% 1% 

1 
Viphmvhh?i 
gian lam vic 

Trên07 
lânlnäm 

06 
lânlnám 

05 
lânlnäm 

04 
lânlnàrn 

03 
lân/näm 

2 
Viphmvquy 
djnh chm cong 

Trên08 
1nInäm 

07 
1nInãm 

06 
1n/nàm 

05 
1n/näm 

04 
1nInäm 

3 
Vi ph?m tuân thu 
vêtrttivàtác 
phong lam vic 

Trên03 
lân/näm 

03 
lânlnäm 

02 
lân!näm 

01 
lânlnãm 

X 

Vi phm quy täc 
i'rng xlr (vói sinh 
vienl dông 
nghip/ khách) 

Trên 03 
1.nInàm 

03 
In1näm 

02 
ln/nAm 

01 
1.nInäm 

x 

Vi phm quy 
dinhsi'rding 
ding phiic, the 
nhân viên 

Trên03 
lnInãm 

03 
1nIn.m 

02 
lânlnäm 

01 
lânlnä.m 

X 

6 
Viphmquy 
tr'mh nghip vi 

K 1ut 
bang van 

bàn 
trO2 

lânlnä.m 

K 1ut 
bang van 

bàn 
01 

lânlnàm 

K 1ut 
bang 1i 

nói 
02 

lânlnäm 

K 1ut 
bang 1i 

nói 
01 

lânlnám 

x 
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PHJ LVC  III 

HUNG DAN GIAO KPIs CA NHAN CHO VIEN CHUC, NGUI LAO DQNG 

I. Nguyen tc chung 

1. Xác djnh cong vic và so ngu'ô'i tham gia 

- Lit kê các Cong vic hoe nhim vi cn do krng (Theo KPIs chirc nãng và 
KPIs mic tiêu). 

- Xác djnh s krcmg nguôi tham gia thirc hin môi Cong ViC. 

- KPIs cUa cá nhân duie XáC djnh dra trên KPIs Cüa cong vic ma cá nhân duçc 
giao thirc hin. 

2. Phãn b trçng s theo mfrc d doug gOp 

- Nu mt cong vic có nhiu ngu1i tham gia, t) 1 dong gop cüa tirng cá nhân s 
duqc xác djnh dra trên mirc dO trách nhim và thai gian tham gia. 

- Tng tr9ng so cüa Cong vic b&ng 100% và di.rçic phân chia cho tlrng cá nhân 

theo mirc dO tham gia. 

3. Chun hóa tr9ng s KPIs cá nhân 

- Tang hçrp tr9ng s6 ti'r tt Ca the cong vic ma cá nhân tham gia. 

- Chun hóa trng s6 dim thng tr9ng s KPIs Ca nhân bang 100%. 

Vidi: 

Giã s1r Dcm vi cO 3 côhg vic ttwng diiong vâi 3 KPIs cüa dm vj (Trçng so cüa 
tAt ca KPIs bang 100%) 

-KPIs 1:40% 

-KPIs2:35% 

-KPIs3:25% 

BuO'c 1: Xác djnh rnfrc dO tham gia cüa tang Ca nhãn trong tüng cong vic 

Mi cOng vic Co nhiu ngithi tham gia, vOi mrc dO dong gop khác nhau. VI dii: 

Cong vic Nhãn viên A Nhân viên B Nhân viên C Tng 

KPIs 1 (40%) 50% 30% 20% 100% 

KPIs 2 (3 5%) 40% 40% 20% 100% 

KPIs 3 (25%) 30% 50% 20% 100% 
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Burc 2: TInh trQng s KPIs cüa tüng cong vic cho tirng cá nhân. Mi ngu'ôi së 
nhn trçng s KPIs dira trên trQng s cong vic x tham gia cüa ngirôi tó: 

Cong vic Nhân viên A Nhân viên B Nhân viên C 

KPIs 1(40%) 50% < 40% = 20% 30% x 40% = 12% 20% x 40% = 8% 

KPIs2(35%) 40% x 35%= 14% 40% x 35%= 14% 20% x 35%=7% 

KPIs 3 (25%) 30% x 25% = 
50%x25%= 

12.5% 
20% x 25% = 5% 

Tng trQng so KPIs 
truàcchunhóa 
cüa tlrng cá nhân 

41.5% 38.5% 20% 

Bir&c 3: Chun hóa trçng s KPIs cüa trng Ca nhân thành 100% 

VI tng tr9ng s hin tti không b&ng 100% cho ttrng nguôi, ta chu.n hóa bang cách: 

- Chia tirng trçng s cho tng trQng so cüa cá than 

- Nhân vâi 100 d dira v thang chun 100% 

TInh tr9ng s chun hóa. 

Nhãn viên Tru*c chun hóa T Iê diu chinh 

A 41.5% (100%/41.5%)=2.41 

B 38.5% (100%/38.5%)=2.60 

C 20% (100%/20%)=5.00 

Ap diing t 1 diu chinh nay cho trng cong vic: 

Cong vic Nhân viên A (x2.41) Nhân viên B (x2.60)  Nhân viên C (x5.00) 

KPIs 1 20% x 2.41 = 48.2% 12% x 2.60 = 3 1.2% 8% x 5.00 = 40.0% 

KPIs 1 14% x 2.41 = 33.7% 14% x 2.60 = 36.4% 7% x 5.00 = 3 5.0% 

KPIs 1 7.5% x 2.41 = 18.1% 12.5% x 2.60 = 32.5% 5% x 5.00 = 25.0% 

T6ng trcng 
so KPIs 

100% 100% 100% 
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