BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC XAY DUNG HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2659 /QD-DPHXDHN Ha Néi, ngay 25 thdng 12 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong ciia T6 Bio dam chit lwong
tai cac don vi dao tao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC XAY DUNG HA NOI

Can ctr Quyét dinh sd 144/CP ngay 08 thang 08 nim 1966 ctia Hoi dong Chinh phu
thanh 1ap truong Pai hoc Xay dung; Can ctr Quyét dinh sb 1396/QD-TTg ngay 13/8/2021
ctiia Tha tuéng Chinh pha doi tén Trudong Pai hoc Xay dung thanh Truong Pai hoc Xay
dung Ha Noi;

Can ctr Luat Giado dyc Pai hoc ngay 18/6/2012; Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu
cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va biéu 1& truong dai hoc ban hanh theo Quyét
dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctia Tha twuéng Chinh phi quy dinh trach nhiém
va quyén han cua Hiéu truong;

Can ctr Nghi dinh s4 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido
duc dai hoc;

Can ctr Quy ché t6 chuc va hoat dong cia Trudng Pai hoc X4y dung ban hanh kém
theo Nghi quyét s6 18/NQ-HDTDHXD ngay 18/12/2020; Quy dinh chirc ning nhiém vu
va quyén han cua cic don vi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31/QD-BPHXD ngay
12/01/2021 cta Hi¢u trudng Truong Pai hoc Xay dung;

Can ct Quyét dinh s6 1022/QD-DHXDHN ngay 29/10/2021 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché Quan 1y chat luong Truong
Dai hoc Xay dung Ha Noi;

Xét dé nghi cia 6ng Pho truong phong, phu trach phong Khao thi va Bam bao Chat
luong gido duc.

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong ctia T6 Bao dam
chét luong tai cac don vi dao tao.

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3: Pho Truong phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc, Trudng phong
Tb chitc — Cén bd, cac don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

e
Noi nhn: KT. HIEU TRUONG
- Hoi déng Truong (dé b/c);
- BGH (d¢ b/c);

- Nhu Diéu 3 (dé t/h);
- Luu: VT; TCCB; KT&DBCLGD.

PGS.TS Bui Phu Doanh



QUY PINH VE HOAT PONG CUA TO BAO PAM CHAT LUQNG

~ TAI CAC PON VI PAO TAO
(Ban hanh kem theo quyét dinh so 2659 ngay 25thang12 nam cua Hiéu truong truong
Dai hoc xay dung Ha Noi)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. T6 Bao dam chat lugng (sau day goi tat 1a T6 BPCL) ¢ cac don vi dao tao duogc
thanh lap nham hd trg Lanh dao don vi dao tao trong cong tac bao dam va cai tién chét
lugng dao tao.

2. T6 BDCL thuc hién chtc ning tham muu, gidm sat, danh gia, thu thdp minh chimg
va bao cao dinh ky vé chat lugng giang day, hoc tap va cac hoat dong vé dao tao va dam
bao chét lugng c6 lién quan.

Diéu 2. Pham vi va ddi tweng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé hoat dong cua T6 BDCL & céc don vi dao tao cta Truong
Dai hoc Xay dung Ha Noi (sau day viét tit 1a Truong).

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi cac don vi dao tao thude Truong Pai hoc Xay dung
Ha Noi, cac ca nhan c6 lién quan tham gia vao hoat dong quan ly, dao tao cac trinh do giao
duc dai hoc ctua Truong.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. Tuén thu quy dinh cua phap luét, Quy ché dao tao, Quy ché Quan Iy chit luong cua
Truong.

2. Phu hop véi chién luge va ké hoach dam bao chung cua Trudng.

3. Pam bao khach quan, cong bang, minh bach va mang tinh xay dung.

4. Huong toi cai tién lién tuc, gén két chit ché voi muc tiéu ddo tao va chuan dau ra.

5. Tién t6i xay dung van hoa chét luong & cac don vi dao tao.

6. Tuan thua bao mat thong tin cua nguodi hoc.

Diéu 4. Giai thich tir ngir

1. Quan 1y chit luong (QLCL) trong gido duc 1a cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh
huéng va kiém soat chit luong cia co sd gido duc, bao gom: xdy dung chién lugc, chinh

sach chat luong, muc tiéu chat luong, ké hoach va cac quy trinh dé dat dugc cac muc tiéu
chat lugng.
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2. Bao dam chat luong (PBCL) 1a mot phan cia QLCL bao gdom céc hoat dong mang
tinh hé théng va lién tuc, tp trung cung cap su tin tudng rang nhitng yéu cau vé chat lugng
duoc thuc hién.

3. Vian hoa chat luong la sy két hop gitra gia tri, niém tin, sy ky vong va cam két chung
vé chit luong véi yéu t ciu tric/quan 1y cing cac quy trinh duoc xac dinh nhim ning cao
chat lugng va phdi hop nhitng nd lyc tir cac bén lién quan.

4. Chuong trinh dao tao (CTDPT) cia mot nganh hoc & mot trinh dd cu thé bao gém:
muc tiéu, chuin dau ra, noi dung, phuong phép va hoat dong dao tao, diéu kién co s& vat
chét-ky thuét, co cdu to chie, chic nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cua don vi
dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

5. Chuan dau ra 13 yéu cau tdi thiéu vé kién thuc, ky ning, thai d6 ma ngudi hoc dat
duogc sau khi hoan thanh CTDT, dugc co sé giao duc cam két vai nguoi hoc, xa hoi va cong
bd cong khai cing véi cac didu kién dam bao thuc hién.

Chuong |1
CHUC NANG, NHIEM VU

Diéu 5. Nhiém vu va quyén han ciia Té Bio dam chét lwong

1. T6 BDCL la dau méi trién khai cong tac BDCL cua don vi dao tao theo ké hoach
hang nam va nhiém ky, la bo phan thuong truc hd tro don vi, té chic lién quan trong thoi
gian thuc hién danh gia, kiém dinh chét luong theo ké hoach chung cua Truong.

2. Tham muu cho lanh dao don vj thuc hién hoat dong BDCL cép don vi ddo tao.

3. Gitp lanh dao don vi kiém tra, don dbc, danh gia viéc thuc hién cong tac BPCL
cua don Vvi.

4. Phéi hop véi Phong KT&DBCLGD va cac don vi lién quan trong viéc phd bién
thong tin, xay dung va t chic thuc hién cac ké hoach cong tac BPCL cua Truong & cép
don vi dao tao.

5. Ra soat chuan dau ra chuong trinh dao tao (PLOs) va hoc phan (CLOs) dam bao
dap ung muc tiéu cua CTDT.

6. Gidm sat cong tac giang day thong qua du gio va danh gia phuong phap su pham.

7. Ra s0at cong tac chuan bi dé thi, ma trn dé thi, va qua trinh chdm thi thuc hién tai
don vi.

8. Ra soat viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc theo CLOs cila giang vién,
phan tich mtrc 6 dat chuan dau ra cta nguoi hoc thudc quan 1y cta don vi.
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9. TH chirc khao sat va téng hop phan hoi tur nguoi hoc, giang vién, cyu ngudi hoc va
nha tuyén dung vé CTDT.

10. Theo ddi su tién bd trong hoc tip cua nguoi hoc, dé xuét bién phap cai tién.

11. Lap bao cao dinh ky gtri Ban 1anh dao don vi dao tao va Phong KT&DBCLGD
cua Truong.

12. Tham gia day du cac dot tap huan, nang cao nang luc do6i ngii thuc hién cong tac
BDCL theo ké hoach caa Truong.

Chuong |11
HOAT PONG CUA TO BAO PAM CHAT LUQNG
Piéu 6. Cac giai doan thye hién
, 1. Hoat’d(f)ng ctia t6 BDCL duoc trién khai theo 4 giai doan: Chuén bi, trién khai, téng

két, va cai tién.

2. Mbi giai doan can ¢ ké hoach thuc hién va duoc thong bdo rong rai dén can bo
vién chure trong don vi dao tao.

Piéu 7. Giai doan chuin bj trwéc nim hoc
Giai doan chuén bi, t6 BDCL thuc hién céc cong viéc sau day:

1. Panh gia két qua BPCL cua ndm hoc trude, xay dung ké hoach BPCL & don vi
cho nam hoc méi trén co s& ké hoach BPCL cua Truong.

2. T6 chtrc thong bao rong rai ké hoach BDCL tai don vi va tip huén cho giang vién
va thanh vién T6 BDCL.

3. Ra soat chuin dau ra caa CTDT va hoc phén t6 chure dao tao trong nam hoc.

4. Thoi gian thyc hién: Trong thang 7 hang nam.

Pic¢u 8. Giai doan thuc hién
Giai doan thuc hién, t6 BPCL thuc hién cac cong viéc sau day:

1. Giam sat giang day: Du gio, danh gid phuong phép giang day.

2. Ra soat muc tiéu CTDT va CBR cac hoc phﬁn can thuc hién kiém tra theo ké hoach.
Kién nghi cac Nhém chuyén mén diéu chinh, cap nhat (néu co).

3. Khao sat va phan hoi: T6 chirc léy mau va thuc hién khdo sat ngudi hoc, cha me
ngudi hoc, giang vién, cyu ngudi hoc, nha tuyén dung tai cip don vi dao tao.

4. Theo ddi, giam sat cong tac ra dé thi va cham thi: Kiém tra ma tran dé thi, rubrics
cham thi, sy pht hop cta phuong phap thi va CLO.
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5. Theo ddi tién bo cua nguoi hoc: Phan tich mirc dat CDR cua cac hoc phén va cua
cac CTDT thudc don vi, xac dinh ty 16 khong dat CDR cua cac hoc phan, thuc hién d6i sanh
hang nam.

6. Hd tro kiém dinh: Cap nhat minh chiing, tham gia hd trg soan thao bao cao tu danh
gia hodc bao co cai tién.

7. Thoi gian thyc hién: Tir thang 9 dén thang 5 ndm ké tiép hang nam.

Piéu 9. Giai doan tong két
Giai doan téng két, t6 BDCL thuc hién cac cong viéc sau day:

1. T chirc danh gia ndi bd cép don vi dao tao.

2. B0 céo tong hop két qua thyc hién ké hoach BDCL.

3. Rit kinh nghiém, xac dinh diém manh, diém ton tai, va kién nghi hanh dong cai
tién.

4. Thoti gian thyc hién: Thang 6 hang nam.

Piéu 10. Giai doan cai tién
Giai doan cai tién, t6 BDCL thuc hién cac cong viéc sau day:

1. Bé xut giai phap cai tién.

2. Biéu chinh ké hoach BPCL, CTDT (néu o), phuong phap giang day cho nim hoc
tiép theo.

3. B4o c40 Bao dam chét lugng giri Phong KT&DBCLGD tép hop béo cdo Ban giam
hiéu.

4. Thoi gian hién: Thang 7 hang nam (trudc ngay 25/7).

Chuong IV.
LAY MAU TRONG GIAM SAT CHAT LUQNG

Pi¢u 11. Nguyén tic 1ay miu
Viéc ldy mau can dam bao cac nguyén tic sau day:
1. Pam bdo tinh dai dién, ngdu nhién khach quan.

2. Luan phién qua cac nim: hoc phan chua dugc kiém tra s& dugc dua vao ké hoach
nam tiép theo.

3. Uu tién hoc phan c¢ot 18i va hoc phan c6 rii ro cao.



Pi¢u 12. Phuwong phap lay miu

Phuong phéap 14y mau duoc chia theo ddi twong bao gom 1y miu cac hoc phan, két
qua hoc tap cia nguoi hoc, cac hoc phén co6 phat hién van dé vé chat lugng dao tao va hoc
tap (sau day goi 12 hoc phan c¢6 i ro). Cac phuong phap 1dy mau theo ddi trong nhu sau:

1. Véi hoc phan: Chon ngau nhién tir 25%—30% s6 luong 16p hoc phan ctia hoc phan
duoc chon dé tao tap mau. Cac hoat dong léy ra ngﬁu nhién tur tap mau bao g@)m: kiém tra
gido trinh, gido an, tai liéu cung cap cho nguoi hoc (20%-25%), kiém tra dé thi (20%-25%),
danh gia tuan thiu CLOs quy dinh trong dé cuwong hoc phan véi ndi dung va hoat dong giang
day cua giang vién (t6i thiéu 50%). Tuy theo sé lugng hoc phan ma don vi dao tao dam
nhan, yéu cau sau 2-3 nim toan bd hoc phén thudc don vi dao tao dam nhéan déu phai dugc
kiém tra it nhat mot 1an. Pam bao mdi giang vién phai dugc danh gia mot trong cac ndi
dung trén it nhat 1 1an trong nam.

2. Véi tién bo trong hoc tap ctia ngudi hoc: Ly mau 100% voi sb luong ngudi hoc
hoan thanh hoc tdp mdi nim ctia mdi nganh trong khoa, theo ting khoa dudi 80; voi sb
lwong nguoi hoc tir 81-dudi 200, 14y mau t6i thiéu 80 hodc 60% sb lwong ngudi hoc tuy gia
tri ndo 16n hon; véi sb luong nguoi hoc >200, léy do lon tap mau theo hudng dan dinh kém.

3. Khao sat 14y y kién ngudi hoc, ¥ kién giang vién: Viéc 14y mau tuong tu nhu quy
dinh & khoan 2 diéu nay.

4. Du gio: Mbi giang vién phai dugc dy gid it nhat mot 1an/nam, giang vién méi duoc
tuyén dung hodc c6 phan hdi chwa tot vé chat luong giang day duoc chu trong kiém tra.

5. Vi cac 10p hoc phan c6 rii ro: Chon cac 16p hoc phan c6 ty 1é truot cao (trén 50%
s6 lwong ngudi hoc dir thi), diém cao bat thudng hodc thip bat thuong (so véi trung binh
chung cua cac 16p hoc phan duogc giang day trong cting hoc ky hodc nim hoc) hodc c6 phan
hdi tiéu cuc.

6. Cac mau, minh chimg, két qua phén tich hang nim phai duoc luu trit tai cac don vi
dao tao phuc vu cong tac bao dam chét luong va kiém dinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém

1. Truong don vi dao tao chiu trach nhiém chi dao, gidm sat hoat dong cia T6 BDCL.

2. T trudng T6 BPCL t6 chire thuc hién ké hoach va thuc hién béo cao dinh ky.

3. Cac thanh vién t6 BDCL thyuc hién theo phan cong nhiém vu cua To trudng to
BDCL.
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4. Truong cac nhom chuyén mon, giang vién, cac chuyén vién thudc don vi dao tao
phéi hop cung cap thong tin, dit liéu phuc vu kiém tra, danh gia theo yéu cau ciia T6 truong
t6 BDCL.

5. Truong don vi ddo tao gii cac bao cdo BDPCL theo mau giri vé phong
KT&DBCLGD trudc 25/7 hang nam.

6. Truong phong KT&DBCLGD thyc hién tap hop, 1ap bao cdo Bao dam chat luong
nam hoc trinh Ban giam hiéu trude 31/7 hang nam.

Pic¢u 14. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

2. Tuy theo tirng yéu cAu nam hoc, cac ndi dung hoat dong cua t6 BDCL ¢6 thé duoc
diéu chinh bd sung.

3. Giao trung tAim céng nghé thong tin va co s& dit liéu phat trién phan mém phuc vu
cong tac 1ay mau, xir 1y s6 lidu khao sat va cong cu hd trg viét bao cdo.

4., Céc don vi dao tao, T6 BPCL, Phong KT&DPBCLGD, va cac don vi lién quan co
trach nhi¢m nghiém tic thuc hién./.



7

Phu luc 1: HUONG DAN LAY MAU KHAO SAT
PANH GIA TIEN BQ HQC TAP CUA NGUOI HQC
(Kém theo Quyét dinh sé: 2659/0P-PHXDHN ngay 25/ 12/2025 cia Hiéu trucéng Truong
Dai hoc Xdy dung Ha Noi)

Hudng din viéc xac dinh ¢& miu va phuong phap 1dy mau dé danh gia tién bo hoc tip cia
nguoi hoc dai hoc sau mdi nam hoc, dua trén chi sb GPA va ty 1€ dat chuan dau ra (CbR).

1. Péi twong va chi s6 danh gia
- Béi twong: Ngudi hoc chinh quy, phan theo Nganh/ chuyén nganh va khoa.
- Chi sé danh gia: (i) GPA va AGPA; (ii) Ty 1&¢ % dat chuan dau ra (CDR).
2. Nguyén tac lay mau
- Néu quy mé nho (N < 80): khdo sat toan bd nguoi hoc (SV)
- Néu 81 <N <200: 14y méu tdi thiéu 80 SV hoic >60% tong s6 SV, chon gia tri 1én hon.
- Néu N > 200: 4p dung cong thirc tinh ¢& mau, cong thém 10% du phong.
3. Cong thic tinh ¢& mau
3.1. Déi véi trung binh (vi du AGPA):
no = (za/ E)>

n=no/(l + (no— 1)/N) (hiéu chinh FPC).

3.2. Déi véi ty 18 (vi du ty 16 SV dat CDR):

no = (zp(1-p)) | E?
n=no/(l+ (no—1)IN)
Trong do:

- n: d6 16n tap mau

- No: d6 16n tap mau sau hiéu chinh

- 2: hé 6 tin cay (95% = 1.96).

- 02 d6 1éch chuén udc tinh.

- E: sai s6 bién mong mudn.

- p: ty 18 wdc doan (néu chua biét diung p=0.5).
- N: quy md nguoi hoc.



4. LAy miu phan tang

- Ldy miu phan tang theo Nganh x Khoa.

- Phan b6 miu theo ty 18: m, = n x Ny / ENi.
Trong do:

Nh: 12 quy mé nguoi hoc ctia nganh h. Mot khoa c6 thé c¢6 nhiéu nganh/chuyén
nganh dao tao.

Nh: co mAu can lay ctia nganh/ chuyén nganh h

n: Bo 16n tap mau téng
- Hodc theo cong thitc Neyman: n, = n x (NyS) / 2 (NiSk).
Trong do:

Sk: P9 1éch chuan trong tang h

Vi du: Gia sir tong ¢& mau n = 150, va tong s SV =350 thudc 3 nganh cua K67 (3 ting):

Tang (Nganh x Khoéa) N (s0 SV) Sh (6 ting)
XDD&CN x K67 200 0.40
CTB x K67 100 0.35
CTT x K66 50 0.30

Téng N =350 SV.
« Phan b6 ty 1é:

o A:150%200/350=86150%200/350=86
o B:150%x100/350=43150%100/350=43
o C:150x50/350=21150%x50/350=21

Phan b Neyman:

Tong Y NhSh=200%0.40+100%0.35+50%0.30=80+35+15=130
XDD&CN: 150x%(200%0.40)/130 = 92150%(200x0.40)/130=92 (SV)
CTB: 150%(100%0.35)/130=40150%(100%0.35)/130=40 (SV)

CTT: 150%(50%0.30)/130=18150%(50%0.30)/130=18 (SV)

o

o O O

Luu y: Str dung cong thirc Neyman

5. Quy trinh thuc hién

1) Xéc dinh quy mo nguoi hoc N, xac dinh phan tang theo nganh/chuyén nganh x
khoa.



2) Nhép céc tham sb (o, p, E, z).
3) Tinh no va n theo cong thirc trén.
4) Xac dinh ¢& mau sau diéu chinh (khuyén nghi 1y thém 10%)

5) Rt mau ngau nhién don gian hodc hé thong, kém danh sach dy phong.
6) Thu thap dit liéu GPA va diém CDR.

7) Phan tich theo tdng va trong s6, bao cao kém khoang tin cdy 95%.

8) Luu dir liéu dé phuc vu kiém tra chét lugng.

6. Ngudang chat lwong va khuyén nghi
- Mtc tin cay: 95%.
- Sai s6 bién:

- AGPA < 0.10 (0.07 cho nganh trong diém),
- ACBR (5%-7%).

- Néu thiéu dit liéu >10%, bd sung mau du phong hoac bao céo sai s6 thuc té.
VI DU
Déi tuong: Nganh X4y dung din dung va cong nghiép (XDDD&CN), Khoa K67.

Quy m6 nguoi hoc: N = 250 ngudi hoc. Muc tin cay 95% = z = 1.96.

A) Uéc lwong trung binh AGPA (GPA tién bd)
Gia thiét: 6 = 0.35 (d6 1éch chuan udc tinh); Sai s6 cho phép E = 0.10.

Cong thttc: no = (z'6 / E)*; n = no/ (1 + (no — 1)IN).

Budc 1: z.0 = 1.96 x 0.35 = 0.686.

Budce 2: (z'0)/E = 0.686 / 0.10 = 6.86.

Budc 3: Binh phuong = 1o = 47.0596.

Budc 4: Hi¢u chinh FPC = n = 47.0596 / (1 + (47.0596 — 1)/250) = 39.74.
Budc 5: Du phong 10% => n_khuyén nghi = 44.

B) Uéc lwong ty 1é % dat chuan dau ra (CPR)

Gia thiét: chua biét p = ding p = 0.50 (truong hop khong co s6 lidu); Sai s6 cho phép E =
5%

Cong thtrc: no = (z2p(1-p))  E?; n = no / (1 + (no — 1)IN).

Buéc 1: 22 = 1.962 = 3.8416; p(1-p) = 0.5x0.5 = 0.25; tir s6 = 0.9604.
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Budc 2: E2 = 0.052 = 0.0025; 1o = 384.16.
Budc 3: FPC = n=384.16 / (1 + (384.16 — 1)/250) = 151.68.
Budc 4: Dy phong 10% = n_khuyén nghi = 167.

Ghi cha: Néu c6 udc lugng p tir ndm trude (vi du p = 0.70), thay p=0.5 bang p sé& cho c&
mau nho hon; tuong tu, néu o thuc té nhé hon 0.35 thi ¢& mau AGPA cling giam.

Luu y: Trong céc cong thirc tinh c& mau cho ty 1€ (vi du: ty 1€ nguoi hoc dat chuin dau ra
— CPBR), bién p dugc hiéu nhu sau:

- p 1a ty 1& wdc doan clia nguoi hoc trong toan bo dam dong dat chuan dau ra.

- Néu d c6 s6 liéu cac nam trude, nén lay p bang ty 18 thyuc té quan sat duoc (vi du: néu
70% nguoi hoc dat CDR thi chon p = 0.70).

- Néu chua c6 dit liéu dé ude lugng, theo thong 1€ théng ké chon p = 0.50 (50%). PBay la
gi tri an toan vi cho ¢& miu 16n nhat, dam bao khong thiéu mau.

- Khi c6 dit liéu thyc té, viée thay thé p = 0.5 bang ty 16 that s& gitip giam dang ké ¢& mau
can thiét.
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Phu luc 2: HUONG DAN PANH GIA TIEN BQ TRONG
HQC TAP CUA NGUOI HQC

(Kém theo Quyét dinh sé:2659/0P-PHXDHN ngdy 25 112 /2025 cia Hiéu trucéng Truong
Dai hoc Xay dung Ha Noi)

1. Muc dich

Huéng dan nay trinh bay phuong phap thong ké dé xac dinh liéu ngudi hoc cia mot
nganh cé thyc su tién bo vé két qua hoc tap (theo diém GPA hodc céc chi sb tuong tu)
giita hai nam hoc, v&i do tin cay 95%. Phuong phap nay ap dung cho hai mau doc 1ap (vi
du: ngudi hoc nam hoc 2024 va nam hoc 2025 cua cing mot nganh, lay mau ngau nhién
theo quy dinh).

2. Thiét 1ap kiém dinh thong ké

Gia sir:

- Mau 1 (ndm t): kich thudc ns, trung binh %:, do 1éch chuan s;.

- Mau 2 (nam t+1): kich thudc n2, trung binh %2, d 1éch chuan s..

Gia thuyét kiém dinh:

Ho: p2 < pui (khong c6 tién bo)

Hi: pz > i (c6 tién bo)

Pay 1a kiém dinh mot phia v6i muic y nghia o= 0,05 (d6 tin cy 95%).

3. Cong thirc kiém dinh hai miu ddc 1ap (Welch t-test)

3.1. D6 1éch chuén cta chénh 1éch trung binh:

2 2

S S

SE = L4 22
ny o n

3.2. Thong ké kiém dinh:
t= ()Ez—fz) /SE

3.3. Béc tu do (x4p xi Welch—Satterthwaite):
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3.4. Quy tac két luan: Néu t > ta,v = bac bo Ho = ¢6 tién bg; néu khong = chua dil bang
ching.

4. Giai thich cac bién

Ky hiéu Y nghia

ni, N9 C8 mau clia nam thd nhat va ndm thu hai

T, Ty Trung binh GPA cua hai nam

81, 82 Do léch chuan ctia hai mau

SE D6 1éch chuan ctia chénh léch trung binh

t Gi4 tri thong ké kiém dinh

v Bac tu do xap xi

tay Gia tri t6i han tf bang t cho muc y nghia «

« Muc y nghia (0,05 tudng Ung 95% do tin cay)

5. Kich thudc hiéu irng (Cohen’s d)

Ngoai kiém dinh ¥ nghia, nén tinh kich thuéc hiéu img dé do ludng mirc d6 cai thién thuc
chat:

b

\/(nl —1)s? + (ny — 1)s2 Ty — Iy
5p = a="""
ny + ny — 2 Sy

Quy udc: d = 0,2 (nho), 0,5 (trung binh), 0,8 (16n).

Cohen's d Mtrc do hiéu ing Giai thich

=0.2 Nho Cé cai thién, nhung it thay rd trong thuc té

=05 Trung binh Cai thién rd rét, dang ké vé mat thuc té

=08 Lén Cai thién manh, cé y nghia ré ca vé théng ké 13n thuc té

Néu d = 0.3-0.5 dugc xem thanh cong thuc chét (vi du cai thién chuong trinh dao tao,
phuong phép giang day)
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6. Vi du

Nganh X, so sanh GPA giira nam 2024 va 2025:
- Nam 2024: n, = 200, x: = 3,00, s; = 0,10
- Nam 2025: n2. = 150, x> = 3,04, s. = 0,20

Budc 1:

2 2
SE — \/ 02’;‘3 v Oég — 1/0,00005 -+ 0,0002666 = 1/0,0003166 ~ 0,01780

Budc 2: t = (3,04 — 3,00)/0,01780 = 2,25

Budc 3: v =205 (cong thire Welch—Satterthwaite)
Budc 4: Véi a.= 0,05 (1 phia), ta, v = 1,65. Vit=2,25> 1,65 = bac bo Ho.

Két luan 1: Tién bd c6 ¥ nghia thong ké (95%). Nghia 1a sy thay doi ctia ngudi hoc cia
nam 2025 so v6i nim 2024 c6 ¥ nghia thong ké v6i mirc ¥ nghia 0,05

Budc 5. Kiém tra su chic chin trong két luan bang cong thirc Cohen

~ 0,1513

. \/(200 —1)0,102 + (150 — 1)0,202 \/199 x 0,01 + 149 x 0,04 \/1,99 +596 \/7,95
v 200 + 150 — 2 348 B 348 V348

3,04—3,00

~ 0,04/0,1513 =~ 0,264
0,1513 /

Cohen’s d = 0,26, nghia la hiéu trng nho—trung binh.

Két luan 2: Két qua ting GPA 0,04 diém 1a c6 ¥ nghia thdng ké, nhung murc cai thién thuc
chat chi & murc nho, can duy tri hodc ting cudng thém bang cach cai tién hon nita phuong
phép day va hoc.

7. Khoang tin cay (tuy chon)

Khoang tin cay 95% cho chénh I¢ch trung binh (hai phia): (Z2 — 21) £ to.grs, X SE

Néu khoang khong bao gdm 0 = két luan c6 khac biét.

8. Goi y trién khai

- Ap dung cho GPA, ty 18 dat chuan dau ra, hodc chi sb khac.

- Nén dung mau ngiu nhién theo quy dinh dé dam bao do tin cay.

- C6 thé tinh toan bang Excel, SPSS, R, Python.

- Luu toan bo so liéu, bang tinh, két qua kiém dinh 1am minh chirng dam bao chat luong,



	Chương I
	NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
	Điều 1. Mục đích
	Điều 3. Nguyên tắc hoạt động

	Chương II
	CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ
	Điều 5. Nhiệm vụ và quyền hạn của Tổ Bảo đảm chất lượng
	Chương III
	HOẠT ĐỘNG CỦA TỔ BẢO ĐẢM CHẤT LƯỢNG
	Điều 6. Các giai đoạn thực hiện
	1. Hoạt động của tổ BĐCL được triển khai theo 4 giai đoạn: Chuẩn bị, triển khai, tổng kết, và cải tiến.
	2. Mỗi giai đoạn cần có kế hoạch thực hiện và được thông báo rộng rãi đến cán bộ viên chức trong đơn vị đào tạo.
	Điều 7. Giai đoạn chuẩn bị trước năm học
	Điều 8. Giai đoạn thực hiện
	Điều 9. Giai đoạn tổng kết

	Chương IV.
	LẤY MẪU TRONG GIÁM SÁT CHẤT LƯỢNG
	Điều 11. Nguyên tắc lấy mẫu
	Điều 12. Phương pháp lấy mẫu

	Chương V
	TỔ CHỨC THỰC HIỆN
	Điều 13. Trách nhiệm

	Phụ lục 1: HƯỚNG DẪN LẤY MẪU KHẢO SÁT  ĐÁNH GIÁ TIẾN BỘ HỌC TẬP CỦA NGƯỜI HỌC
	1. Đối tượng và chỉ số đánh giá
	2. Nguyên tắc lấy mẫu
	3. Công thức tính cỡ mẫu
	4. Lấy mẫu phân tầng
	5. Quy trình thực hiện
	6. Ngưỡng chất lượng và khuyến nghị

	VÍ DỤ
	A) Ước lượng trung bình ΔGPA (GPA tiến bộ)
	B) Ước lượng tỷ lệ % đạt chuẩn đầu ra (CĐR)

	Phụ lục 2: HƯỚNG DẪN ĐÁNH GIÁ TIẾN BỘ TRONG
	HỌC TẬP CỦA NGƯỜI HỌC
	1. Mục đích
	2. Thiết lập kiểm định thống kê
	3. Công thức kiểm định hai mẫu độc lập (Welch t-test)
	4. Giải thích các biến
	6. Ví dụ
	Ngành X, so sánh GPA giữa năm 2024 và 2025: - Năm 2024: n₁ = 200, x̄₁ = 3,00, s₁ = 0,10 - Năm 2025: n₂ = 150, x̄₂ = 3,04, s₂ = 0,20
	7. Khoảng tin cậy (tùy chọn)
	8. Gợi ý triển khai


		2025-12-26T17:45:23+0700


		2025-12-30T16:54:53+0700


		2026-01-06T09:07:54+0700


		2026-01-06T09:09:03+0700


		2026-01-06T09:12:30+0700


		2026-01-06T09:18:41+0700


		2026-01-06T09:21:34+0700


		2026-01-06T09:22:58+0700


		2026-01-06T09:28:34+0700


		2026-01-06T09:29:23+0700


		2026-01-06T09:29:50+0700




